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PLAN ESTRATEGICO DE CONSERVACION
DE LA BIODIVERSIDAD

Objetivo 0DS Conexos: Tipo de Iniciativa Localizacion:
Construir infraestructuras ODS 13 Accién por el Clima Accidon * Provincias:
resilientes, promover la ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres Proyecto Chubut, Neuquén,
industrializacién inclusiva : T

| ODS 17 Alianzas para Lograr los Objetivos Programa Santa Cruz y Salta
y sostenible y fomentar la

innovacion

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 14.2 De aqui a 2020, gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y Pa Ia bras P/’@S@fV@C/O/?, aves argem‘/nas, conservacion de

costeros para evitar efectos adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar Clave: 68,060/6’8, cuidado ambiental
medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la productividad de los océanos
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RESUMEN
EJECUTIVO

El Programa Pymes busca el desarrollo local empresario en
Chubut, Neuquén, Santa Cruz y Salta, provincias en donde
opera la compania. Dicho Programa consiste en asistiry
acompanar a pequenas y medianas empresas regionales de
los sectores del petrdleo, gas y otras industrias. Del total de las
empresas que participan del programa, el 70% son empresas
proveedoras de PAE y el 30% no lo son. Con el programa

se colabora a profesionalizar su gestion, a certificar sus
procesos y a desarrollar sus productos y servicios, mediante
capacitaciones y asesoramiento tecnologico-industrial,
comercial y financiero.
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

El Programa Pymes se desarrolla desde 2005 con el objetivo

de fortalecer y potenciar el desarrollo del empresariado
local, y los emprendedores, en las zonas del pais donde PAE
opera su negocio.

Para ello, cuenta con varias lineas de trabajo:

1.Asistencias técnicas in Company: La metodologia consiste
en evaluar las necesidades de mejora, para luego poner en
marcha un plan de accion a través de la intervencion de un
especialista. A lo largo de la Asistencia Técnica se efectua
una verificacidon para monitorear si la tarea esta arrojando
los resultados esperados y silas acciones de las Pymes
responden al plan de accion. El resultado genera una accion
renovada mediante la cual se establecen los cambios en la
metodologia o el curso de accidn que sean necesarios.

2.Capacitaciones abiertas: el Programa organiza cursos y
talleres para mejorar capacidades técnicas y genéricas de

3.Desarrollo de nuevos proyectos: se impulsa y acompana

proyectos de innovacion y sustitucion de importaciones.
Estos proyectos pueden surgir a partir de una demanda
interna para que las Pymes de la zona presten un servicio

o fabriguen productos que la empresa necesita para su
operacion, o también a partir de la presentacion espontanea
de Pymes que ofrecen una idea de proyecto.

4.Herramientas para acceder a financiacién: PAE mantiene

desde hace anos un convenio con Garantizar (la Sociedad de
Garantias Reciprocas (SGR) mas importante de la Argentina)
para que las Pymes que participan del Programa puedan
acceder a mejores créditos, usando como aval los contratos
con PAE. 5) Fomento del emprendedorismo: Se acompana

a proyectos de emprendedores y micro emprendedores

en el desarrollo de sus planes de negocios y se les brindan
capacitaciones.
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conocen a fondo las necesidades de la comunidad local. Con
la conformacion de esta plataforma de trabajo transversal se
logra tener la vision de los diferentes actores participantes
de las industrias presentes en las comunidades cercanas a la
compania, promoviendo instancias de dialogo activo.

El Programa pone a disposicion de las empresas y
emprendedores locales herramientas a las que de otra

forma no tendrian acceso. Las empresas que participan de la
iniciativa brindan su esfuerzo y compromiso, lo que impacta
en su productividad, eficiencia y se traduce en mejoras en sus
finanzas, administracion, produccion y operacion.

En 2020, el programa cumplié 15 anos y PAE renovo su
compromiso, innovando y adaptando el programa ante

la irrupcion de la pandemia por el COVID-19 que coloco
en una situacion extremadamente dificil a las economias
regionales en general, y al ecosistema pyme en particular,

las Pymes y emprendedores, donde se abordan tematicas Para todo ello, el Programa Pymes desarrolla e impulsa alianzas debido al aislamiento, la inactividad comercial e industrial, la

relevantes a la industria tales como: gestidon administrativa, con instituciones, promoviendo la articulacion publico- transformacion digital y la incertidumbre generalizada.

financiera y comercial, RRHH, comunicacion y liderazgo e privada (ODS 17). Asi se asegura contar con formadores
informatica, entre otras. y capacitadores acorde a los objetivos planteados y que
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DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

ALGUNAS DE LAS INICIATIVAS DESTACADAS DEL ANO

FUERON:

* Asistencia técnicay capacitaciones: con el objetivo de
proteger el entramado productivo y la empleabilidad en las
comunidades, se brindd asistencia directa y consultoria a
pymes de todo el pais y a sus empleados. Ademas se llevaron
adelante capacitaciones abiertas. También se acompand
pymes proveedoras y no proveedoras del Golfo San Jorge,

a que se inscriban al Programa de Asistencia para el Trabajo

y la Produccion implementado por el Gobierno Nacional que
ofrecia beneficios para las PYMES en el contexto de crisis
ocasionado por el COVID-19.

Programa de internacionalizacion: busca brindar
conocimientos y herramientas para que las pequenasy
medianas empresas argentinas de diferentes sectores logren

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

insertarse en el mercado de los Estados Unidos con éxito,
disminuyendo las barreras de entrada. Se lleva a cabo junto
a la Camara de Comercio Argentina-Texas (ATCC). Cuenta
con una primera etapa de entrenamiento y luego se realizan
acciones en las cuales se vincula, en principio de manera
virtual, la oferta exportable de Argentina con potenciales
demandantes de Estados Unidos.

Programa de Formacion y Desarrollo del Cluster Industrial

y Petrolero del Golfo San Jorge: este Programa busca lograr
mayor asociatividad en practicas de relacionamiento y
negocio en la region, visualizar oportunidades e incorporar
criterios de innovacion y tecnologia, entre otros. El programa
es acompanado tanto por organismos gubernamentales
como por distintas empresas privadas referentes de la region
y operadoras.
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* Programa de Consolidacion del Cluster Vaca Muerta:
A su vez, se ha consolidado el Programa del Cluster de
Vaca Muerta en la Provincia de Neuquén del cual también
participan numerosas empresas presentes en esa region.
Desde el mismo se busca recepcionar e integrar la oferta
productiva no neuquina, impulsar alianzas y asociaciones,
promover la competitividad, construir y consolidar una
cultura empresarial de cooperacidén y posicionarse como un
espacio competente, dinamico y transparente.

* Programa de Centros Pescar: Otro de los programas
realizados con foco en el Desarrollo Local durante el ano
fueron los “"Centros Pescar” a traves de los cuales se busca
el desarrollo de habilidades blandas para la busqueda de
empleo y atencion al cliente en jovenes. En el 2020, las
actividades se realizaron de forma virtual y estuvieron
principalmente enfocadas en la Atencidn al Cliente 360°, asi



DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

como en la formacidn de competencias interpersonales para
el trabajo y tecnologia. Hubo “Centros Pescar” tanto enla
Provincia de Salta como en las Provincias de Chubut y Santa
Cruz.

Hackaton “El futuro cuenta con vos”: fue la primera Hackatén
100% virtual que promovid PAE en el ano 2020 para todo

el pais. Con el objetivo de buscar identificar, desarrollar

y fortalecer ideas de negocio que atiendan necesidades
concretas surgidas como consecuencia de la pandemia

de COVID-19. Se realizaron tres Hackatones, uno desde la
provincia de Chubut, otro para la provincia de Santa Cruzy
otro desde la provincia de Neuquén. Las iniciativas alcanzaron
a emprendedores de otras provincias como Buenos Aires,
Salta, Cordoba, Mendoza, Rio Negro, Santa Fe, y paises como
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Colombia, Peru, Brasil, México, Italia, Australia, entre otros.

Club de Gestidén de la Innovacién Virtual: El Club de

Gestidon de Innovacion Virtual 2020 fue promovido junto

a la Asociacion Civil EMPREAR para Golfo San Jorge.
Empresas de Chubut y Santa Cruz, y el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) participaron de este programa

de entrenamiento cooperativo. A través del mismo, los
participantes tuvieron la posibilidad de crear o potenciar

su area de gestion de innovacion y adquirir las habilidades
necesarias para conquistar los desafios del cambio que viven
los sectores industriales.

Certamen Naves-PAE: En la busqueda de desarrollar a la
industria local de Chubut, Santa Cruz y Salta, PAE convoc6
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en alianza con la Escuela de Negocios de la Universidad
Austral (IAE), a emprendedores de estas provincias para
potenciar el desarrollo de sus proyectos en el marco de la
Primera Edicion del Certamen Naves-PAE. El programa busca
identificar iniciativas que generen impacto de valor dentro
del ecosistema emprendedor, acercando una propuesta de
formacion y networking para potenciar proyectos e ideas, y
se implementa en las localidades de Comodoro Rivadavia,
Rada Tilly, Sarmiento, Trelew, Rawson y Puerto Madryn, en la
provincia de Chubut.



Barreras encontradas para el
desarrollo de las acciones

ESPACIO TEMPORALES ECONOMICAS OTRAS

El desafio que el Programa Pymes encuentra en su ejecucion es contribuir al

desarrollo de las pymes y emprendedores regionales, dado que ellos operan en zonas
geograficamente distantes de grandes centros logisticos y comerciales, lo que puede
dificultar la distribucion y prestacion de sus bienes y servicios a otras regiones del pais.

A esto se suma también las dificultades para acceder a lineas de financiamiento que
permitan el desarrollo de las empresas.

Ademas, en 2020, estas problematicas se agravaron como consecuencia de la pandemia
COVID-19 la cual también gener6 problemas para la produccion en si misma dadas las
restricciones sanitarias del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) y la caida
de la demanda de productos y servicios.
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Contribucion de la iniciativa al ODS
correspondiente

USO DE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADO

El programa contribuye directamente a las metas 9.2, 9.3, 9.5 del ODS
9. Los resultados para la medicidn del impacto por programa son los
siguientes:

1. Asistencia técnica y capacitaciones:
 Numero de Pymes alcanzadas por asistencia y consultoria: 250 pymes
(10.000 colaboradores).

e Capacitaciones realizadas: mas de 100.

e Personas inscriptas a las capacitaciones: mas de 12.000.
 Horas de capacitacion totales: 1.500 hs.

* Horas de asistencia totales: 2.500 hs.

* |Inscripciones al Programa de Asistencia para el Trabajo y la
Produccion: 125.



DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

2. Internacionalizacion:
 Numero de empresas participantes: mas de 50 empresas
de todo el pais.

* Horas de capacitacion: 100 horas de entrenamiento y
coaching a lo largo de 6 meses.

3. Formacion y Desarrollo del Claster Industrial y Petrolero
del Golfo San Jorge:
 Numero de empresas participantes: el nucleo del cluster
estuvo conformado por 9 empresas referentes de la
region y también participaron otras operadoras.

4.Consolidacion del Cluster Vaca Muerta:
 Numero de empresas participantes: fueron 25 las
empresas que se inscribieron al programa.
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5.Centros Pescar:
 Numero de beneficiados: mas de 80 jovenes.

6.Hackaton “El Fututo cuenta con vos”:
 Numero de participantes: 2.400 personas.

* Proyectos presentados: 430 proyectos.

7.Club de Gestidn de la Innovacién Virtual:
 Numero de empresas participantes: 11 empresas de
Chubut y Santa Cruz, y el INTI.

8.Certamen Naves-PAE:
 Numero de empresas participantes: 52 empresas.
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Otros indicadores:
9.Porcentaje que representan los proveedores de la compania
sobre el total de pymes y emprendedores alcanzados: 70%.

10. En el marco del convenio con “Garantizar”, la Sociedad de
Garantias Reciprocas (SGR) mas importante de la Argentina:
desde el ano 2009 hasta diciembre de 2020 se concretaron
663 operaciones financieras, con 441 empresas diferentes.
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Alianzas Estrategicas

* Privadas (Cadena de valor/Empresa par) a la promocién del desarrollo productivo y energético regional a través de Pymes y
e Sector Publico emprendedores, colaborando no solo en su insercion en el entramado productivo
« Organismos Internacionales pqqor?al sino tambieén visibilizando opqrtumdades para la Insercion /nte(naaonal.. La
S Iniciativa se lleva a cabo con las Municipalidades de Comodoro Rivadavia, Rada Tilly,
* Sector Academico Caleta Olivia, Pico Truncado, Sarmiento, Puerto Madryn, Rawson, Trelew; Agencias de
* Organizaciones de la Sociedad Civil Desarrollo locales y Centros Empresariales; Gobiernos Provinciales y sus Ministerios
de Hidrocarburos y Produccion; Gobierno Nacional con Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Economico,; organismos nacionales como INTI, INTA, IRAM; universidades
locales y nacionales como la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco,
Universidad Nacional del Comahue, la Universidad Nacional de la Patagonia Austral,
Universidad Catolica Argentina, entre otros, y Organismos internacionales como la
Camara de Comercio Argentina-Texas (ATCC).

El Programa Pymes asiste y acompana a pequenas y medianas empresas regionales
de los sectores del petrdleo, gas y otras industrias, sean o no proveedoras de PAE.
Ademas, el Programa promueve y establece vinculos con diferentes instituciones
estratégicas para el desarrollo de sus actividades, siendo en algunos casos
organizaciones del ambito publico. En este sentido, el programa alinea sus objetivos
y su desarrollo con Politicas Publicas de diferentes niveles de gobierno vinculadas

Cadena de Valor

Buscando capitalizar y agregar valor en aquellas empresas que son proveedoras con referentes de las Vicepresidencias de Relaciones Institucionales, Compras y

de PAE. Ademas, a través de los diferentes programas o actividades se apunta a Contrataciones, Recursos Humanos, entre otros de PAE. Como parte de esta sinergia
generar sinergia con el area de Contrataciones de la compania con el fin de identificar se trabaja en la identificacion de potenciales nuevos proveedores a incorporar en
proveedores que puedan formar parte de las propuestas e iniciativas que lleva distintas areas estratégicas de la compania. A este esfuerzo se suma el entrenamiento
adelante el Programa. En esta linea, en actividades de “Mejora de la Productividad”, de los mismos para que, en el mediano plazo, se puedan convertir en proveedores

“Gestion de Innovacion”y “Asistencias In-Company " también se trabaja conjuntamente  systentables de Pan American Energy.
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Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.
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